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XXX项目交接单 

 

此项目交接单表明 XXX 项目于 XXXX 年 XX 月 XX 日上线支持阶段确认之后，已圆满完成了该项目

实施阶段的服务工作，在交接之后将由服务顾问向客户提供相应的技术支持服务。 

 

1. 客户信息  

1.1 客户基本信息 

客户全称  

客户简称  

所属行业  

单位性质  

客户详细地址  

邮编  

企业简介  

其他信息  

1.2 客户主要联系人信息 

  项目负责人 系统管理员 其他联系人 1 其他联系人 2 其他联系人 3 

姓名      

部门      

职务      

性别      

年龄

（概） 
  

  
 

办公电      
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话 1 

办公电

话 2 
  

  
 

传真      

手机      

E-Mail      
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2. 产品信息 

产品（子系统）名称 并发用户数 主要使用部门及岗位 

   

   

 

 

3. 系统及账套关键参数 

参数项 参数值 参数类型 备注 

账套号    

账套名称    

账套类型    

数据库实体名称    

数据库自动备份路径    

数据库自动备份周期    

总账系统启用期间    

    

 

 

4. 运行状况简述 

要求：主要对客户系统运行的应用范围、人机并行情况、系统响应速度、主要业务流程应用程度、使

用人员综合素质、用户领导意识等情况进行简要描述。 

 

系统应用范围：  

并行情况：  

使用人员综合素质：  

用户领导意识：  

 

 

 

 

5. 特殊情况说明 

 

1、版本： 
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6. 审批与交接 

实施部经理意见： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

运维培训部经理意见： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

项目经理（签字）：        服务顾问（签字）：      

 

日   期：        日   期：      
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